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_____________________________________ 
 

Všeobecné podmienky súťaže 
 

vydané v súlade ustanovením § 845 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník 
v znení neskorších predpisov (ďalej len „Občiansky zákonník“) 

________________________________________________________________________________
_____________________________________ 
 

Článok I 
Úvodné ustanovenia 

 
1.​ Nižšie uvedené podmienky súťaže sa vzťahujú na súťaže organizované 

spoločnosťou PUELLAvone s. r. o., IČO: 53 991 893, so sídlom Rovníková 1457/7, 
040 12, Košice - mestská časť Nad jazerom, zapísaná v Obchodnom registri 
vedenom Mestským súdom Košice, oddiel Sro, vložka číslo 132308/B, ktorých 
účelom je zabezpečenie vyššej návštevnosti a aktivity na webových stránkach a 
profiloch na sociálnych sieťach spoločnosti (ďalej len „Súťaž“), ak osobitné 
podmienky konkrétnej súťaže neustanovujú inak.  
 

2.​ Nižšie uvedené podmienky súťaže bližšie ustanovujú podmienky pre prihlásenie, 
účasť, získanie a odovzdanie výhry v konkrétnej Súťaži, práva a povinnosti 
účastníkov Súťaže a zabezpečenie ochrany osobných údajov účastníkov a 
výhercov Súťaže v zmysle zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a 
o zmene a doplnení niektorých zákonov.  

 
3.​ Osobitné podmienky konkrétnej Súťaže sú zverejnené organizátorom súťaže na 

odkaze https://www.puellavone.sk/valentinska-sutaz/, a bližšie špecifikujú lehotu 
súťaže, výhru a ďalšie špecifické podmienky Súťaže (podmienky súťaže a osobitné 
podmienky konkrétnej súťaže ďalej spolu len „Podmienky súťaže“ alebo len 
„Podmienky“). 

 
Článok II 

Organizátor Súťaže 
 
1.​ Organizátorom súťaže je spoločnosť: 

Obchodné meno:​ ​ PUELLAvone s. r. o., 
Sídlo: ​ ​ ​ Rovníková 1457/7, 040 12, Košice - mestská časť Nad 
jazerom 
IČO: ​ ​ ​ 53 991 893 
DIČ: ​ ​ ​ 2020470023 
IČ DPH: ​ ​ ​ SK2020470023 
Registrácia: ​ ​ v Obchodnom registri Mestského súdu Košice 

oddiel Sro, vložka číslo 132308/B 
 
 (ďalej len „Organizátor"). 

 
2.​ Súťaž nie je žiadnym spôsobom spojená so spoločnosťou Meta Platforms Ireland 

Limited, nie je ňou sponzorovaná, podporovaná a ani organizovaná. Spoločnosť 
Meta Platforms Ireland Limited nezodpovedá za obsah Súťaže. Za obsah Súťaže 
zodpovedá výlučne Organizátor. 

https://www.puellavone.sk/valentinska-sutaz/


 
Článok III 

Účastníci Súťaže 
 

1.​ Súťaže sa môžu zúčastniť výlučne fyzické osoby s trvalým pobytom v Slovenskej 
republike, ktoré v čase začatia Súťaže dovŕšili vek 18 rokov (ďalej len „Účastník" 
alebo „Účastníci").  
 

2.​ Účastník je povinný v plnom rozsahu dodržiavať Podmienky uverejnené na 
webovej stránke Organizátora: 
https://www.puellavone.sk/valentinska-sutaz/ v Súťažnom príspevku.  

 
 

3.​ Súťaže sa nemôžu zúčastniť zamestnanci Organizátora a ich blízke osoby v zmysle 
ustanovenia § 116 Občianskeho zákonníka. 

 
 ​ ​ ​ ​ ​ Článok IV 

Lehota Súťaže a výhra  
 

1.​ Súťaž sa uskutoční v termíne uvedenom na odkaze súťaže, spravidla uvedením 
formulácie: „Súťaž sa uskutoční v období od 1.2.2025 do 16.2.2025 alebo 
uvedením inej formulácie s totožným významom.  

 
2.​ Výhra a počet výhercov sú bližšie špecifikované na odkaze: 

https://www.puellavone.sk/valentinska-sutaz/.  
 

Článok V 
Podmienky Súťaže 

 
1.​ Účastník sa môže zúčastniť Súťaže prostredníctvom jeho nákupu nad 30 eur na 

e-shope https://puellavone.sk v období trvania sútaže 1.2.-16.2.2025.  
 
2.​ Účastník sa môže do Súťaže zapojiť aj opakovane pokiaľ nakúpi opakovane nad 30 

eur v období trvania sútaže 1.2.-16.2.2025. 
 
3.​ Zapojením sa do Súťaže, spôsobom podľa tohto článku, Účastník potvrdzuje, že sa 

oboznámil s Podmienkami súťaže, súhlasí s nimi a zaväzuje sa ich v plnom rozsahu 
dodržiavať. 

 
4.​ Organizátor má právo nezaradiť do súťaže Účastníka, ktorého nákup nad 30 eur 

bol vrátený zo zákona podľa Odstúpenia od zmluvy zo zákona do 14 dní po 
uskutočnení objednávky. 

 
5.​ Organizátor je oprávnený vylúčiť Účastníka z účasti na Súťaži z objektívnych 

dôvodov, najmä z dôvodu porušenia niektorej z Podmienok Súťaže. 
 

Článok VI 
Vyhodnotenie Súťaže 

 
1.​ Vyhodnotenie Súťaže sa uskutoční po skončení trvania súťaže. 

 

https://www.puellavone.sk/valentinska-sutaz/
https://www.puellavone.sk/valentinska-sutaz/
https://puellavone.sk


2.​ Výherca alebo výhercovia Súťaže (ďalej len „Výherca“), budú určení náhodným 
žrebovaním uskutočneným Organizátorom prostredníctvom elektronických 
prostriedkov. Organizátor nezodpovedá za prípadné technické problémy, ktoré 
vzniknú pri prenose údajov prostredníctvom internetu alebo iných elektronických 
prostriedkov. 

 
3.​ Do žrebovania budú zaradení len tí Účastníci, ktorí sa pred zapojením do Súťaže 

oboznámili s Podmienkami súťaže a potvrdili svoj súhlas s nimi spôsobom v 
súlade s článkom V týchto Podmienok a neboli následne vylúčení zo Súťaže 
z dôvodov uvedených v týchto Podmienkach. Počet pozitívnych hodnotení (tzv. 
"lajkov") nemá vplyv na možnosť výhry. 
 

4.​ Výherca bude zverejnený na sociálnej sieti Organizátora v samostatnom 
príspevku, a to najneskôr do 15 pracovných dní od ukončenia Súťaže. 

 
5.​ Po zverejnení Výhercu podľa predchádzajúceho bodu,  bude Výherca vyzvaný, 

aby potvrdil svoje osobné údaje v rozsahu: meno a priezvisko, bydlisko, e-mailová 
adresa, telefónne číslo (ďalej len „Osobné údaje") organizátorovi súťaže z 
e-mailovej adresy Organizátora: support@puellavone.sk na účely doručenia výhry.  

 
6.​ Výhra bude Výhercovi zaslaná prostredníctvom poštového doručovateľa alebo 

kuriérnej služby, a to doručením na adresu oznámenú Organizátorovi. Náklady na 
zaslanie výhry znáša Organizátor. 

 
Článok VII 

Spracúvanie osobných údajov 
 
1.​ Prevádzkovateľom a osobou zodpovednou za spracúvanie osobných údajov 

Účastníkov v rámci Súťaže je výlučne Organizátor. 
 

2.​ Účelom spracúvania údajov je zabezpečenie organizácie a vyhodnotenia Súťaže v 
súlade s Podmienkami súťaže (napr. vyžrebovanie a kontaktovanie Výhercu, 
doručenie Výhry a pod.).  

 
3.​ Osobné údaje Účastníkov budú na vyššie uvedené účely spracúvané výlučne 

počas doby trvania Súťaže. Osobné údaje Výhercu budú v nevyhnutnom rozsahu 
uchovávané aj po skončení Súťaže, a to na účely kontaktovania Výhercu, 
doručenia Výhry a právnej ochrany Organizátora (napr. vymáhanie právnych 
nárokov). 

 
4.​ Právnym základom spracúvania osobných údajov je § 13 ods. 1 písm. b) zákona č. 

18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov, a teda plnenie zmluvy, resp. vykonanie opatrení pred uzatvorením 
zmluvy. Poskytnutie osobných údajov je zmluvnou požiadavkou, nakoľko 
poskytnutie a spracúvanie osobných údajov Účastníka je potrebné na jeho účasť v 
Súťaži a uzatvorenie  zmluvy podľa § 845 Občianskeho zákonníku,  a poskytnutie 
a spracúvanie osobných údajov Výhercu je potrebné na plnenie zmluvy podľa § 
845 Občianskeho zákonníka, a teda na odovzdanie (doručenie) výhry. V prípade 
neposkytnutia osobných údajov sa Účastník nemôže zúčastniť súťaže a Výhercovi 
nemôže byť poskytnutá výhra v Súťaži. Poskytnutie osobných údajov Účastníka 
a Výhercu nie je podmienkou poskytovania iných služieb Organizátora (napr. 
predaj tovaru). 



 
5.​ Osobné údaje Účastníka a Výhercu budú po zániku účelu, na ktorý boli 

spracúvané, bez potreby ďalšieho oznámenia zo strany Organizátora bezodkladne 
zlikvidované, ak povinnosť ich ďalšieho uchovávania nevyplýva z osobitných 
právnych predpisov. 

 
6.​ Osobné údaje môžu byť poskytnuté vybraným príjemcom výlučne z dôvodu 

splnenia vyššie uvedeného účelu spracúvania, pričom k týmto príjemcom patria 
najmä poskytovatelia služieb pre Organizátora (tzv. sprostredkovatelia), s ktorými 
je Organizátor v zmluvnom vzťahu, a ktorí pri spracúvaní osobných údajov 
postupujú podľa jeho pokynov (napr. dodávatelia výrobkov, ktoré sú predmetom 
Súťaže). 

 
7.​ Na základe žiadosti Účastníka a Výhercu ako dotknutých osôb a za predpokladu 

dodržania zákonných požiadaviek, Organizátor informuje tieto osoby, či spracúva 
ich osobné údaje, a ak áno, tak ktoré osobné údaje sú spracúvané. Za predpokladu 
dodržania zákonných požiadaviek má dotknutá osoba najmä (i) právo na prístup k 
svojim osobným údajom, (ii) právo na opravu nesprávnych osobných údajov, (iii) 
právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov, (iv) právo namietať 
spracúvanie osobných údajov, (v) právo na výmaz osobných údajov, najmä vtedy, 
ak už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali alebo ak 
dotknutá osoba odvolala svoj súhlas na ich spracúvanie a ak neexistuje iný právny 
základ pre spracúvanie, prípadne ak sa osobné údaje spracúvali nezákonne a (vi) 
právo na prenosnosť údajov. Na tieto účely môže dotknutá osoba kedykoľvek 
kontaktovať Organizátora na adrese jeho sídla alebo na e-mailovej adrese: 
gdpr@puellavone.sk 

Článok VIII 
Osobitné ustanovenia 

 
1.​ Ak sa preukáže, že Výherca je súčasne zamestnancom Organizátora alebo jemu 

blízkou osobou, Výherca je povinný na základe písomnej výzvy Organizátora na 
vlastné náklady bezodkladne vrátiť výhru alebo uhradiť Organizátorovi všetky 
náklady spojené s obstaraním príslušnej výhry. 
 

2.​ Účastník nemá nárok na náhradu nákladov, ktoré mu vznikli v súvislosti s jeho 
účasťou v Súťaži alebo v súvislosti s výhrou. 

 
3.​ Organizátor nezabezpečuje zdaňovacie povinnosti v súvislosti s výhrou a Výherca 

môže podliehať takýmto povinnostiam podľa daňových prepisov platných a 
účinných v čase vyhodnotenia súťaže alebo doručenia výhry. 

 
4.​ Vyhlásené výsledky Súťaže sú konečné s nemožnosťou odvolania. 
 
5.​ Výherca nie je oprávnený požadovať výhru vo vyššej hodnote alebo vo väčšom 

množstve, ako určil Organizátor.  
 
6.​ Výhra je neprenosná a nie je možné ju vymeniť. Výherca nemá právo výhru súdne 

vymáhať alebo požadovať namiesto výhry iné peňažné plnenie, výhru zároveň nie 
je možné reklamovať. 

 
7.​ Organizátor nenesie žiadnu zodpovednosť za akékoľvek riziká a záväzky spojené s 

výhrou a s jej použitím. 



 
8.​ Organizátor nezodpovedá za poškodenie, stratu alebo iné znehodnotenie výhry 

počas jej používania a nie je povinný takúto škodu nahradiť. Nebezpečenstvo 
škody prechádza na výhercu okamihom jej odovzdania. 

 
9.​  Organizátor je oprávnený kedykoľvek zmeniť Podmienky súťaže, skrátiť, predĺžiť 

alebo ukončiť Súťaž bez nároku na náhradu, a to z dôvodov hodných osobitného 
zreteľa (napr. vyššia moc, technické problémy). Zmenu Podmienok Organizátor 
zverejní rovnakým spôsobom, akým boli zverejnené pôvodné Podmienky. 

 
Článok IX 

Záverečné ustanovenia 
 
1.​ Podmienky súťaže nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom zverejnenia alebo 

spustenia Súťaže na sociálnej sieti Organizátora, podľa toho ktorá skutočnosť 
nastane neskôr. 
 

2.​ Právne vzťahy, ktoré nie sú upravené týmito Podmienkami, sa riadia príslušnými 
ustanoveniami platného slovenského práva, najmä ustanoveniami Občianskeho 
zákonníka. 

 
3.​ Ak sa preukáže, že niektoré z ustanovení týchto Podmienok (alebo jeho časť) je 

neplatné a/alebo neúčinné, takáto neplatnosť a/alebo neúčinnosť nemá za 
následok neplatnosť a/alebo neúčinnosť ďalších ustanovení Podmienok (alebo 
zostávajúcej časti dotknutého ustanovenia). 

 
V Košiciach dňa 31.1.2025 


